TRESC WITRYNY INTERNETOWEJ

TRESC WITRYNY INTERETOWEJ — wersja uaktualniona

The Immigrant Women’s Domestic Violence Service (IWDVS) jest organizacjq
Swiadczacq ustugi dostepne na terenie catego stanu. Stuzy ona pomoca oraz
interwencjg w sytuacjach kryzysowych dla kobiet i dzieci pochodzenia
kulturowo i jezykowo odmiennego, ktére doswiadczajg przemocy domowe;.
Obecnie pomoc jezykowa dostepna jest w nastepujacych jezykach:
wietnamskim, mandarynskim, kantonskim, tureckim, dari, pusztu, farsi,
kurdyjskim, perskim, amharyckim, tigree, tygrenskim sudanskim (arabskim,
dinka i nure, shilluk), rosyjskim, ukrainskim, biatoruskim, butgarskim, greckim,
serbskim, macedonskim, bosniackim, chorwackim, stowenskim, hiszpanskim
(obejmujgcym ponad 20 krajow hiszpanskojezycznych) oraz arabskim
(obejmujgcym pond 20 krajow arabskojezycznych). Jezeli okaze sie, ze nie
mamy koordynatora ustug mowigcego w jezyku klienta, wowczas skorzystamy
z pomocy tlumacza.

Wizja

IWDVS pragnie, by wszystkie kobiety i dzieci miaty moznos¢ kontroli nad
swoim wiasnym zyciem w spoteczenstwie wolnym od przemocy, do ktérej
zalicza sie rowniez dyskryminacje.

Cel

IWDVS daje gtos i Swiadczy na terenie catego stanu ustugi uwzgledniajgce
réznice kulturowe, w celu zaspokojenia potrzeb kobiet i dzieci ze srodowisk
nie angielskojezycznych, ktére doswiadczajg przemocy domowe;.

Wartosci

Wierzymy w poszanowanie praw kobiecych i ludzkich

Jako priorytet stawiamy sobie zapewnienie bezpieczenstwa
Respektujemy indywidualne réznice i wartosci kobiet

Popieramy prawo kobiet do podejmowania wiasnych decyz;ji
Honorujemy poufnos$¢, zaufanie i prawo do ochrony danych osobowych
Popieramy profesjonalizm naszych pracownikow i kierownictwa
Doceniamy waznos¢ wspotpracy

Kryteria
Kobieta i dzieci doswiadczajg lub uciekajg od przemocy domowe]

Kobieta i dzieci pochodza ze srodowisk jezykowo i kulturowo odmiennych
Kobieta i dzieci mieszkajg na state w Wiktorii
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Co to jest przemoc domowa?

Istnieje wiele rodzajow przemocy domowej i rodzinnej. Wszystkie z nich
wyrzadzajg krzywde. A oto niektore z przyktaddéw przemocy rodzinne;:

Fizyczna: bicie, kopanie, uderzanie, duszenie, rzucanie przedmiotow,
ciggniecie za wiosy lub inne formy fizycznej przemocy.

Seksualna: nieaprobowane przez ciebie zachowanie seksualne, bycie
zmuszang do stosunku seksualnego lub seksualnych zachowan wbrew twojej
woli.

Emocjonalna: grozby odebrania dzieci, uszkodzenia wiasnosci, ponizanie lub
grozenie zabiciem lub zranieniem ciebie, twoich dzieci lub innych osob.

Werbalna: bycie wyzywang, poddawang obelgom lub ponizang.

Socjalna: trzymanie cie w izolacji od rodziny i przyjaciét, nie pozwalanie ci na
opuszczenie domu lub préby kontrolowania gdzie idziesz i z kim sie widujesz.

Finansowa: nie dawanie ci wystarczajgcej ilosci pieniedzy na zaspokojenie
podstawowych potrzeb twoich lub dzieci, np. pieniedzy na zakup zywnosci lub
zaptacenie rachunkow.

Nagabywanie: chodzenie za tobg lub kontaktowanie sie z zamiarem
skrzywdzenia cie lub przestraszenia.

Prawne: Wielu mezczyzn, ktérzy stosujg przemoc, w celu kontrolowania
ciebie lub powstrzymania cie od odejscia, groza odebraniem dzieci oraz tym,
ze stracisz prawo do domu rodzinnego. W Australii jeden rodzic nie moze
odmowié drugiemu rodzicowi dostepu do dzieci. IWDVS moze skontaktowac
cie z prawnikiem w celu umozliwienia ci dostepu oraz mieszkania z dzie¢mi, a
takze do udziatu w majatku rodzinnym.

Imigracja: Wielu mezczyzn wykorzystuje status imigracyjny swojego partnera
jako sposéb kontrolowania tej osoby. Znecanie sie moze przyjmowac
nastepujace formy:

e Spalenie lub kradziez twoich dokumentéw lub dokumentéw twoich
dzieci

Odmawianie pomocy w uzyskaniu przez ciebie statusu prawnego
Wyzywanie cie, w tym okreslania cie jako ,nielegalny imigrant”
Grozenie ci deportacjg

Donoszenie na ciebie w Urzedzie Imigracyjnym.
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Wiele ofiar przemocy domowej boi sie poskarzy¢ lub opusci¢é swojego
przesladowce ze wzgledu na brak odpowiednich dokumentéw. Jakkolwiek
ryzyko deportacji istnieje, to jednak twoje bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

ZAWSZE NALEZY SZUKAC PORADY PRAWNIKA LUB
ZAREJESTROWANEGO AGENTA IMIGRACYJNEGO. IWDVS posiada
AGENTA IMIGRACYJNEGO, ktory ci moze pomac.

Wazne jest twoje bezpieczenstwo. Masz prawo do ochrony, nawet, jezeli nie
masz pobytu statego.

Wplyw przemocy domowej

Przemoc domowa to przestepstwo. Fizyczne lub seksualne atakowanie,
grozenie atakiem lub zabiciem, lub atakowanie innej osoby stanowi w Wiktorii
przestepstwo. Policja moze zaaresztowaé i oskarzy¢ osoby, ktére fizycznie
atakujg cztonkow rodziny.

Przemoc w rodzinie powoduje pokrzywdzenie. Poddawanie sie przemocy
prowadzi do powaznych emocjonalnych i fizycznych konsekwenciji dla ofiary,
ofiar przypadkowych, takich jak dzieci, jak réwniez osoby dopuszczajacej sie
przemocy.

Przemoc niszczy zwiazki

Przemoc niszczy zwigzki. Przemoc sprawia, ze cztonkowie rodziny bojg sie
siebie nawzajem. To z kolei niszczy mitos¢ i zaufanie, ktére majg zasadnicze
znaczenie dla dobra rodziny.

Czesto obarcza sie IWDVS wing za to, ze pomaga kobietom i dzieciom
znalez¢ schronienie. Mowi sie, ze taka pomoc rozbija rodzine. Prawda jest
natomiast taka, ze wiezy rodzinne zostaly juz wczesniej zerwane przez
przemoc. Przemoc niszczy rodzine.

Masz prawo szukac¢ bezpieczenstwa | wsparcia.

Nie jestes sama. Ludzie z twojego otoczenia mogg odradzacC ci szukanie
pomocy. Mogg naciskaC na ciebie, zebys pozostata z gnebigcym cie
partnerem. A przeciez to nie ty stosujesz przemoc. Masz prawo do tego, zeby
szuka¢ pomocy i ochrony. Nie znaczy to, ze masz odejs¢. Mozesz
powiadomi¢ partnera, ze przestatas zy¢ w izolacji. Ustugi dla osob
poddawanych przemocy, takie jak IWDVS, mogg pomoc tobie i twoim
dzieciom znalez¢ schronienie.

W czasie naszej wspotpracy wyttumaczymy ci, na czym polega przemoc
domowa, wyjasnimy role systemu prawnego, poinformujemy cie o twoich
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prawach i opcjach oraz zapoznamy cie z organizacjami, do ktdrych mozesz
sie zwréci¢ o pomoc. Mamy nadzieje, ze stworzy to warunki bezpiecznej
przysztosci dla ciebie i twoich dzieci.

W jaki sposéb pracujemy

Wspdlna koordynacja ustug

IWDVS, bedac ustugg ogolno-stanowg, odpowiada na prosby o pomoc z
terenu catej Wiktorii. Celem naszym jest stuzenie wsparciem kulturowym oraz
rzecznictwem dla kobiet i dzieci z kulturowo odmiennych srodowisk.
Koordynacja ustug (case management) jest szczegolnie istotna w przypadku
stuzenia pomocg dla klientdw o réznorodnych potrzebach, ktérzy potrzebujg
dostepu do szerokiego zakresu ustug i roznych form pomocy. Wiekszo$¢é
klientow potrzebuje i korzysta z szerokiego zakresu ustug, takich jak
zakwaterowanie, srodki do zycia, ochrona zdrowia, zatrudnienie, edukacja i
szkolenie. Niektére ustugi SAAP, takie jak skierowania lub sprzatanie domu,
moga uruchomic proces koordynacji ustug w drodze przeprowadzenia
szczegotowej oceny potrzeb w celu ustalenia najbardziej wiasciwych
skierowan. Nastepnie koordynacja ustug kontynuowana jest przez stuzbe, do
ktérej klient zostat skierowany. IWDVS przeprowadza ocene potrzeb klienta,
po czym wyjasnia jego potrzeby kulturowe i potrzebe rzecznictwa swoim
partnerom zaangazowanym w swiadczenie ustug. Wspdlnie zostaje
opracowany plan koordynacji ustug.

IWDV wspotpracuje ze stuzbami zajmujgcymi sie schroniskami dla kobiet i
dzieci (refuges) oraz przemocg domowg, w dostarczaniu wsparcia dla kobiet
doswiadczajgcych przemocy domowej. Skierowania pochodzi¢ mogqg z
nastepujagcych zrodet:

e Schroniska dla kobiet i dzieci: pracownik zajmujacy sie znalezieniem
schronienia dla kobiety i jej dzieci ocenia potrzebe specyficznego
wsparcia kulturowego i jezykowego dla klienta, lub tez kobieta
korzystajgca z takiego schroniska prosi o wigczenie sie IWDVS.

e Terenowy program pomocy (outreach services): pracownik terenowego
programu pomocy ocenia potrzebe specyficznego wsparcia
kulturowego i jezykowego dla klienta, lub tez klient korzystajacy z
takiego programu prosi o wigczenie sie IWDVS.

¢ Inne ustugi: kiedy zostanie ustalone, Zze kobiecie przystugujg ustugi
IWDVS, pracownik moze skierowac sprawe do IWDVS.

e Bezposrednie skierowanie: odebrany jest telefon od kobiety
znajdujacej sie w sytuacji kryzysowej. Stuzba kryzysowa ustala, jaki
nastepny krok kobieta ta chciataby podjg¢. Moze ona zostac¢
skierowana do schroniska przez IWDVS lub przez terenowy program
pomocy. W kazdym z tych przypadkow, IWDVS wspétpracowac bedzie
z odpowiednig stuzbg w celu wspdlnego koordynowania ustug dla tej
kobiety.
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W jaki spos6éb pomagamy

W przypadku zetkniecia sie z przemocg rodzinng, dotknieta nig osoba czesto
nie wie, co robi¢. Nasi pracownicy, w rozmowie bezposredniej lub przez
telefon, udzielajg wsparcia kobietom i dzieciom ze srodowisk kulturowo i
jezykowo odmiennych, ktore doswiadczajg przemocy rodzinnej.

Nasz pracownik ma przede wszystkim na celu pomaéc ci w uzyskaniu wiekszej
kontroli nad swoim zyciem. Jednym z takich sposobow jest udzielenie ci
informacji i pomocy, ktére pozwolg ci samej zdecydowag, co robié. Innymi
sposobami wsparcia, jakiego moze ci udzieli¢ nasz pracownik sa:

Wsparcie emocjonalne i informacja: Bardzo pomocni w tym wzgledzie
mogaq by¢ przyjaciele i rodzina. Bardzo przydatng moze sie réwniez okazac¢
rozmowa z Pracownikiem Pomocy Kulturowej (Cultural Suport Worker), ktory
jest przeszkolony zawodowo w zakresie udzielania ci wsparcia
emocjonalnego i informaciji, a takze pomocy ci w przemysleniu twoich opcji.

Opracowanie planu zapewnienia ci bezpieczeinstwa: Pracownik Pomocy
Kulturowej moze pomdéc ci w decyzji, jakie kroki powinnas podja¢ dla
zapewnienia bezpieczenstwa dla siebie i twoich dzieci oraz jak zaplanowac
stworzenie sobie warunkéw bezpieczenstwa na przysztosé.

Ochrona twoich dzieci: Twoje dzieci majg prawo do bezpieczenstwa.
Pracownik Pomocy Kulturowej bedzie nad tym wspélnie z tobg pracowat i
skorzysta z ustug innych stuzb jedynie wowczas, jezeli obawiac sie bedzie, ze
ty lub twoje dzieci znajdziecie sie w niebezpieczenstwie.

Pomoc kryzysowa: Jesli uznasz, ze istnieje potrzeba zmiany, jak np.
odejscie z domu, Pracownik Pomocy Kulturowej moze udzieli¢ ci pomocy
zaréwno emocjonalnej jak i praktycznej w takich sprawach jak znalezienie
bezpiecznego miejsca, w ktorym sie bedziesz mogta zatrzymac,
zorganizowanie wsparcia dla twoich dzieci, zatatwienie pomocy finansowej
oraz porade i wsparcie psychologa.

Pomoc prawna/sadowa: Pracownik Pomocy Kulturowej moze ci wyjasnic
wszystkie twoje opcje prawne. Na przyktad, wiele kobiet nie zdaje sobie
sprawy z tego, ze przemoc rodzinna jest przestepstwem i ze mozesz
zawiadomi¢ o tym policje. Wiele kobiet rowniez nie zdaje sobie sprawy, ze nie
muszg odchodzi¢ z domu, jesli doswiadczg przemocy rodzinnej. Zamiast
tego, mogq otrzymac nakaz interwencyjny przeciwko osobie, ktéra ich
krzywdzi. Jest to wyrok sgdowy nakazujacy tej osobie opuszczenie
wspolnego domu i trzymanie sie z daleka od tych, w stosunku do ktérych
dopuscit sie przemocy. Pracownik Pomocy Kulturowej moze ci pomdoc w
rozmowie z policjg, w udaniu sie do sadu lub w wystagpieniu o nakaz
interwencyjny.
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Informacje i skierowania: Pracownik Pomocy Kulturowej moze skierowac
cie do réznego rodzaju organizacji, ktére mogg pomaoc tobie i twoim dzieciom.
Nalezg do nich Centers Against Sexual Assault, stuzby pomocy dzieciom,
bezptatne lub po niskich kosztach porady psychologiczne, schroniska
(refuges), pomoc w znalezieniu miejsca zamieszkania, porady finansowe i
ustugi dla mezczyzn, ktdrzy dopuszczajg sie przemocy i chcieliby zmienic
swoje zachowanie.

Migracja: IWDVS posiada Agenta Imigracyjnego, ktory specjalizuje sie w
aspektach prawa imigracyjnego dotyczacych przemocy domowej. Dostepne
sg rowniez porady imigracyjne dla os6b doswiadczajgcych przemocy
domowe;.

Czego mozna on nas oczekiwaé

Immigrant Women'’s Domestic Violence Service posiada zespdt pracownikow
przeszkolonych we wszystkich aspektach przemocy rodzinnej i domowe;j.
Cata nasza praca opiera sie na uznaniu podstawowych praw cztowieka w
stosunku do kobiet i dzieci, ktére mogg doswiadcza¢ przemocy rodzinne;j.

Uwazamy, ze masz prawo do:

zycia bez przemocy i poczucia strachu

bycia traktowang z godnoscig i szacunkiem

otrzymywania pomocy bez bycia poddawang ocenie

poufnosci i ochrony danych osobowych (w zaleznosci od ryzyka dla

ciebie i twoich dzieci)

e odpowiedniej informacji, ktéra pomoze ci w podjeciu uzasadnionych
decyzji

e podejmowania wtasnych zyciowych decyzji dotyczacych ciebie i dzieci

e pomocy w kontaktach z policja, sgdami i innymi instytucjami.

Immigrant Women’s Domestic Violence Service zajmuje sie sprawami kobiet.
Naszym gtéwnym celem jest udzielenie ci wsparcia i pomocy w uzyskaniu
wiekszej kontroli nad swoim zyciem. W momencie twojego pierwszego
kontaktu z nami, sugerujemy porozmawiac z naszym pracownikiem na temat
twoich oczekiwan od naszej organizacji.

Planowanie bezpieczenstwa
A oto kilka przyktadéw planowania bezpieczenhstwa:

= Udanie sie do schroniska dla kobiet (refuge)

=  Wystgpienie do sgdu z wnioskiem o ochrone

» Znalezienie cieszacej sie autorytetem w srodowisku osoby religijnej lub
Swieckiej, ktéra porozmawiataby z przesladowcag

» Znalezienie psychologa dla meza

» Uzyskanie porady psychologicznej dla rodziny
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= Zadzwonienie na policje z prosbg o ochrone

= Nauczenie dzieci, jak wezwaé pomoc w trakcie incydentu przemocy

= Udanie sie do psychologa samemu w celu wzmocnienia poczucia
wtasnej wartosci i sity wewnetrznej

= Uczeszczanie na spotkania grupowe z innymi kobietami, ktore
doswiadczyty przemocy domowe;.

Zadzwon do IWDVS na numer 9898 3145 w dni powszednie w godzinach
pomiedzy 9.30 a 17.15 w celu uzyskania informacji na temat tego, co mozesz
zrobi¢ w sprawie przemocy domowej. Mozemy powiedzie¢ ci, co mozesz
zrobi¢ i skierowa¢ cie do wielu organizacji pomocy, jak np. w celu
zorganizowania schronienia w przypadkach nagtych, na policje lub do ustug
pomocy psychologicznej. Rozmowa telefoniczna z tobg traktowana bedzie
jako scisle poufna.

Jak skontaktowac sie z nami
Mozna skontaktowac sie z nami pod numerem 8413 6800 lub przez Internet.

Twoim punktem kontaktowym bedzie tzw. Intake Worker. Pracownik ten ma
za zadanie zorientowac sie w twojej sytuacji, udzieli¢ rady i pomdc ci w
zaplanowaniu bezpieczenstwa. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze moze nie
by¢ ci tatwo przedstawi¢ swojq sytuacje przez telefon i dlatego mozesz
poprosi¢ o rozmowe bezposrednig. Intake Worker sprobuje wowczas
zorganizowac dla ciebie jak najszybciej spotkanie.

Gdyby sie okazato, ze potrzebujesz wiecej pomocy dla osiggniecia swoich
celdw, ktore zaplanowatas z Intake Worker, mozesz poprosi¢ o wsparcie
kulturowe lub o pomoc rzecznika. Jezeli spetnisz kryteria IWDVS, wowczas
Intake Worker skieruje cie do Kierownika Sekcji (Team Leader), ktéry
wyznaczy osobe do pomocy ci w sprawach kulturowych oraz rzecznika, ktorzy
beda z tobg wspotpracowac. Jesli bedziemy mieli trudnosci w znalezieniu dla
ciebie wsparcia kulturowego i jezykowego, postaramy sie zaangazowac
osobe o zblizonej kulturze i o tumacza.

C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\61211\61211 Polish.doc Page 7 of 7



	TRESC WITRYNY INTERNETOWEJ
	
	TRESC WITRYNY INTERETOWEJ – wersja uaktualniona

	Wizja
	Cel
	Wartosci
	Kryteria
	Co to jest przemoc domowa?


